Adatvédelmi Tájékoztató
Bevezetés
Az adatvédelmi tájékoztató célja, hogy a Cali Marchello EV. (székhely: 1119 Budapest, Istenhegyi út 43., adószám: 20020824-1-11, e-mail: cali.marchello@gmail.com, telefon:   +36 30 693 6235, a továbbiakban: „Szolgáltató” ügyfeleit és weboldalának látogatóit tájékoztassa a személyes adatok kezelésének módjáról, céljáról és jogalapjáról a hatályos adatvédelmi jogszabályok, különösen az EU 2016/679 számú Általános Adatvédelmi Rendelete (GDPR) alapján.
Kezelt adatok köre
A Szolgáltató az ügyfelektől és a weboldal látogatóitól az alábbi személyes adatokat kezelheti:
Név, e-mail cím, telefonszám és számlázási adatok (számlázási név, cím)
Tövábbá fizetési adatok (PayPal, Apple Pay, Google Pay, bankkártya adatok közvetlenül nem kerülnek a Szolgáltatóhoz, ezek kizárólag a fizetési szolgáltatók által kezelt adatok)
Foglalási és regisztrációs adatok
Adatkezelés célja és jogalapja
Szolgáltatási szerződés teljesítése (pl. edzés, coaching, étrendi útmutatás nyújtása).
Kapcsolattartás az ügyféllel (pl. időpont egyeztetés, visszaigazolás).
Számlázás és pénzügyi elszámolás.
Panaszkezelés.
Marketing célú megkeresés (csak az érintett hozzájárulása alapján).
Az adatkezelés jogalapja:
Szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1) b), Jogi kötelezettség teljesítése (GDPR 6. cikk (1) c), Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f), Hozzájárulás (GDPR 6. cikk (1) a).


Adatok tárolása és továbbítása
Az adatok elektronikus formában kerülnek tárolásra, harmadik félnek azt nem továbbítjuk és 2 év után automatikusan töröljük.
Az adatokhoz kizárólag a Szolgáltató és annak jogosult partnerei (pl. könyvelő, fizetési szolgáltató) férhetnek hozzá.
Adatmegőrzés időtartama
Szerződés teljesítéséhez kapcsolódó adatok: a szerződés megszűnését követő 5 év.
Számlázási adatok: a számviteli törvény alapján 8 év.
Marketing célú hozzájárulás: visszavonásig.
Az érintettek jogai
Az érintett jogosult:
hozzáférni a róla kezelt adatokhoz,
kérni azok helyesbítését,
hozzájárulását bármikor visszavonni,
panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (NAIH).
Panaszkezelés és jogorvoslat
Az érintett panaszát a Szolgáltató elérhetőségein (e-mail: cali.marchello@gmail.com) teheti meg.
Jogorvoslatért az illetékes bírósághoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (NAIH, www.naih.hu) fordulhat.
Záró rendelkezések
A Szolgáltató fenntartja a jogot jelen Adatvédelmi Tájékoztató módosítására, amelyről a weboldalon keresztül tájékoztatja ügyfeleit.
Jelen tájékoztató hatályba lépésének dátuma: 2025.09.12.
